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كادٌمٌةلرؤٌة والرسالة والقٌم للأا  

 

 الرؤٌــة

ةمنارة علمٌة متمٌزة لتأهٌل المختصٌن والباحثٌن فً الحماٌة المدنٌ  

 

 الرسالة

ةٌم تعلٌم أكادٌمً متمٌز فً مجال الحماٌة المدنٌتقٌ  

 وفق أحدث التقنٌات العلمٌة والتكنولوجٌة 

 

 القٌم 

 

 العمل بروح الفرٌق )التعاون(

 الانتماء 

 النزاهة

 المبادرة

ٌّز  التم  
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 الفهرس
 

رقم  اسم الخدمة 
 الصفحة

 4 المقدمة -

 الباب الاول

 5 خدمات قسم القبول والتسجٌل

 7 الالتحاق بالأكادٌمٌة عن طرٌق القبول الموحد

 8 الالتحاق بالأكادٌمٌة عن طرٌق القبول المباشـر

 9 التسجٌل مواد دراسٌة

 01 تسجٌل مادة مؽلقة

 00 الانسحاب من دراسة مادة أو أكثر )إسقاط مادة(

 01 تأجٌل الدراسة

 02 الحصول على وثٌقة إثبــات طالــب

 03 خرآلى إالانتقال من تخصص 

 04 دراسة مساقات فً كلٌات وجامعات أخرى

 05 معادلة مواد سبق وأن درسها الطالب

 07 مراجعة علامة امتحان نهائً

 08 وثٌقة كشؾ علامات للطالب الخرٌجالحصول على 

 09 الحصول على وثٌقة كشؾ علامات للطالب ؼٌر الخرٌج

 11 الحصول على وثٌقة مصدقة للطالب الخرٌج

 10 الحصول على وثٌقة شهادة جدارٌة

 الباب الثانً

 11 خدمات قسم شؤون الطلبة

 12 الحصول على الهوٌة الجامعٌة

 13 نشطة الطلابٌةالأ

 14 مٌن الصحًأالت

 15 طلبات المنح والقروض

 الباب الثالث

 17 خدمات قسم الخدمات

 18 )المواصلات( النقل الإداري

 19 خزائن الطلبة
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 رقم الصفحة اسم الخدمة 

 
 الباب الرابع

 

 21 خدمات المكتبة

 20 رجاععارة والإالإعارة /نظام الإ

 الباب الخامس

الاتصالات وتكنولوجٌا المعلوماتخدمات قسم   21 

 22 (Wirelessنترنت )الإ

 23 جهزة )مختبرات(نترنت عن طرٌق الأالإ

 24 الطباعة

 25 معلومات التواصل

 27 م1112الطالب للعام خدمات دلٌل  مراجعةلجنة 
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 ةــــمقدم

 

 عزٌزي الطالب / عزٌزتً الطالبة

مٌر الحسٌن بن عبدالله الثانً للحماٌة لأكادٌمٌة اأتعتبر          

المدنٌة صرحاً من صروح العلم والمعرفة من أجل ارتقاء الوطن 

 على مستوٌاته . لأوالعلم 
 

كادٌمٌة على إدامة التواصل والمعرفة لأانطلاقا من حرص ا      

قسام فً حرم لأاة من قبل وتسهٌل الاجراءات والخدمات المقدم

ضع بٌن ٌدٌك دلٌل الطالب لٌكون عوناً لك ن نأكادٌمٌة ٌسرنا لأا

فً انجاز طلبك بوقت قٌاسً وبجهد أقل والتعرؾ على مخطط 

معاملة تخص متلقً خدمة أو ي أالاجراءات المطلوبة لانهاء 

 كادٌمٌة )الطالب( .لأالخدمة فً ا
 

تقوم  حٌث المؤسسً داءلأاعلى تطوٌر  كادٌمٌةلأا وتسعى      

 كادٌمٌة لأبا تجري التً الخدمات لكافةمستمرة وتقٌٌم  بمراجعة

وتبسٌطها  الاجراءاتتسهٌل  لىإبناءً على منهجٌة واضحة تهدؾ 

التواصل وطرح وكما ٌمكن الخدمة  رضا متلقً الى نٌل وصولاً 

 كادٌمٌةلأل الالكترونً الموقععن طرٌق  ي تساؤلاتأ

(ha.edu.jowww.p )الاتصال على هاتؾ رقم  وأ

153140707. 

  

http://www.pha.edu.jo/
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ول الباب الأ  

خدمات قسم القبول والتسجٌل   
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 الخدمة : الإلتحاق بالأكادٌمٌة عن طرٌق القبول الموحد

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ٌلقسم القبـول والتسج أماكن تقدٌم الخدمة

 الموحد القبول قوائم ضمن أن ٌكون الطالب مقبول شروط الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبة

 أصلً.لأكشؾ علامات الثانوٌة العامة باللؽة العربٌة ا 

 صورة مصدقة عن هوٌة الأحوال المدنٌة. 

 شهادة المٌلاد باللؽة الانجلٌزٌة. صورة مصدقة عن 

  حدٌث الإصدار.قٌد فردي من دائرة الأحوال المدنٌة 

 ( 3( حدٌثة قٌاس )3صور  شخصٌة عددX5. ) 

 مؤجل للطلبة الأردنٌٌن الذكور. دفتر خدمة العلم 

  احضار موافقة مسبقة لإكمال الدراسة من مكان عمل

 الطالب.

 الإجراءات

  ٌتم تسلٌم الوثائق الى قسم القبول والتسجٌل بعد التاكد من وجود

 اسم الطالب ضمن القوائم.

 الطالب قبل من والتسجٌل القبول قسم لدى النماذج تعبئة ٌتٌم  

 )الطالب التزام مٌثٌاق/وتعهد إقرار/المقبول الطالب بٌاناتنموذج (

 مكرمة / السامٌة الملكٌة المكرمة من مستفٌد كان الطالب وإذا

 . الجٌش مكرمة تعهد تعبئة نموذج جٌش

 النظام على التخصص مسجل قبل من الطالب بٌانات إدخال 

 .للطالب الجامعً الرقم ستخراجاالمحوسب و

 الدراسٌة  والساعات التسجٌل رسوم بقٌمة مالً وصل إحضار

 .المستجد طالبلل وؼٌرها بالنسبة

 القسم من الأصول حسب موقع( للطالب الدراسٌة المواد تسجٌل 

 . لزم إذا والعمٌد ) المعنً

 قبول إشعار الطالب إعطاء. 

 الطلبة شؤون قسم من الطلبة هوٌة إصدار. 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً.
 عمٌد الاكادٌمٌة.

 رئٌس القسم الاكادٌمً المعنً.
 قسم الشؤون المالٌة.

 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة. رسوم الخدمة

 ( دقٌقة21) وقت إنجاز الخدمة
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 المباشر القبول طرٌق عن ةبالأكادٌمٌ الخدمة : الإلتحاق

 بالأكادٌمٌةٌ  فً للقبول تؤهلهم معدلاتهم الذٌن الطلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 قسم القبـول والتسجٌـٌل أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
 المباشر للقبول العالً التعلٌمٌ  موافقة أخذ. 

 الأكادٌمٌةٌ  فً للقبول الطالب ٌؤٌهل المعدل 

 الوثائق المطلوبة

 .ًكشؾ علامات الثانوٌة العامة باللؽة العربٌة الأصل 

 صورة مصدقة عن هوٌة الأحوال المدنٌة. 

  نجلٌزٌة.شهادة المٌلاد باللؽة الإصورة مصدقة عن 

 .قٌد فردي من دائرة الأحوال المدنٌة حدٌث الإصدار 

 ( 3( حدٌثة قٌاس )3صور  شخصٌة عددX5. ) 

  خدمة العلم مؤجل للطلبة الأردنٌٌن الذكور.دفتر 

 حضار موافقة مسبقة لإكمال الدراسة من مكان عمل الطالب.إ 

 الإجراءات

 عمٌد  قبل من العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة موافقة عتمادا
 .الأكادٌمٌةٌ 

 )احضار وصل مالً )طلب التحاق 

 اللتحاق الى المسجل مرفقة بالوصل المالً لطلب  الوثائق تسلٌم ٌتٌم
 . المعنً

 نموذج ( الطالب قبل من والتسجٌل القبول قسم لدى النماذج تعبئة ٌتٌم
كان  وإذا )الطالب التزام مٌثٌاق/وتعهد إقرار/المقبول الطالب بٌانٌات
تعبئة  جٌش مكرمة / السامٌة الملكٌة المكرمة من مستفٌد الطالب
 . الجٌش مكرمة تعهد نموذج

 النظام على التخصص مسجل قبل من الطالب بٌانات إدخال 
 .للطالب الجامعً الرقم ستخراجاالمحوسب و

 الدراسٌة  والساعات التسجٌل رسوم بقٌمة مالً وصل إحضار
 .المستجد للطالب وؼٌرها بالنسبة

 القسم من الأصول حسب موقع( للطالب الدراسٌة المواد تسجٌل 
 . لزم اذا والعمٌد ) المعنً

 قبول إشعار الطالب إعطاء. 
 الطلبة شؤون قسم من الطلبة هوٌة إصدار. 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
 عمٌد الأكادٌمٌة

 .الاكادٌمً المعنً القسم رئٌس
 .المالٌة الشؤون قسم
 .شؤون الطلبة قسم

 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة رسوم الخدمة

 ( دقٌقة21) الخدمة وقت إنجاز
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 الخدمة : تسجٌل مواد دراسٌة

 الأكادٌمٌة طلبة دة من الخدمةٌالفئات المستف

 ـٌلجقسم القبـول والتس أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة

 الدراسة مقاعد على الطالب ونكٌ أن. 

  لمالٌة بعدد الساعاتقسم الشؤون افتح شاشة تسجٌل من قبل. 

 .المطلوبة بعد دفع الرسوم المطلوبة

 .لا ٌوجد الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

 ورسوم  لالتسجٌ رسوم لدفع ةالمالٌ قسم الشؤون إلى الطالب ٌذٌهب

 .المطلوبة الساعات بعدد شاشة لفتح المعتمدة الساعات

 من  أو المختبرات خلال من الإلكترونً الموقع بفتح الطالب ٌقوٌم

 التً الدراسٌةٌ  المواد وتسجل) الذاتً لالتسجٌ(ٌة مالأكادٌ خارج

 .له المحددة الزمنٌةٌ  الفترة حسب بدراستها ٌرؼب

 المرشد  ومراجعة بتثبٌتها الطالب الدراسٌةٌ ٌقوٌم المواد ختٌارا بعد

 .لتثبٌتٌها المعنً الأكادٌمً

  ًعتماد المواد التً اختارها الطالب.باٌقوم المرشد الأكادٌم 

 الشرٌكة فً تقدٌم الخدمةالأقسام 

 .المالٌة الشؤون قسم

 .الاكادٌمً المعنً  القسم رئٌس

 مختبرات الإنترنت.

 كادٌمً المعنً.المرشد الأ

 رسوم الساعات( + إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة )رسوم تسجٌل رسوم الخدمة

 ( دقائق01) نجاز الخدمةاوقت 
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 تسجٌل مادة مغلقة الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة المستفٌدة من الخدمة الفئات

 إلكترونً أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
 الفصل ذلك فً ومسجلاً  بالدراسة منتظماً  طالباً  ٌكون أن . 

 مؽلقة مادةل تسجٌ إلكترونً طلب تعبئة. 

 .لا ٌوجد الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

 

 المؽلقة للمادة إلكترونً طلب مبتقدٌ الطالب ٌقوٌم أن. 

 أوالرفض بالقبول الطالب طلب عن بالإجابة القسم سرئٌ ٌقوٌم أن.  

 القسم  سرئٌ موافقة بعد المعنٌةٌ  المادة بتسجٌل الطالب أن ٌقوٌم

 . إلكترونٌاً  وتثبٌتها المعنً

 . المعنً كادٌمًلأا القسم سرئٌ الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 مجانٌة رسوم الخدمة

 ( دقٌقة04) إنجاز الخدمةوقت 
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 )إسقاط مادة( نسحاب من دراسة مادة أو أكثرالإ الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 إلكترونً أماكن تقدٌم الخدمة

 .الفصل ذلك فً مسجلاً  طالباً  ٌكٌون أن  شروط الحصول على الخدمة

 .لا ٌوجد الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

  ٌإلكترونً للحصول على الخدمة. طلب تقدٌم 

 القبول  رئٌس قسمالحصول على موافقة عمٌد الأكادٌمٌة و

 والتسجٌل.

 عتمادالاالطالب بعد  فً ملؾ تثبٌت الانسحاب . 

 .الأكادٌمٌةعمٌد  لأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمةا

 رسوم الخدمة
 لا ٌوجد

 ( دقٌقة21) وقت إنجاز الخدمة
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 تأجٌل الدراسة الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 إلكترونً أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة

 

 الدراسة مقاعد على الطالب ونكٌ أن. 

 الكترونٌاً  لهتأجٌ المنوي الفصل بداٌةٌ  قبل لتأجٌ بطلب قدمتٌ أن. 

 بالأكادٌمٌة لطالبا التحاق فصل لالتأجٌ فصل ونكٌ لا أن. 

 لا ٌوجد الوثائق المطلوبة

 الإجراءات

 
 

 إلكترونٌاً  الطالب قبل من الدراسة تأجٌل طلب تقدٌم . 

 إلكترونٌاً  التأجٌل طلب على عمٌد الأكادٌمٌة موافقة أخذ . 

 المحوسب والنظام الطالب ملؾ فً التأجٌل تثبٌت ٌتم. 

 الدراسة تأجٌل على بالموافقة الباعثة الجهة إعلام. 

 التأجٌل. على بالموافقة الطالب إعلام 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة
 .الأكادٌمٌةعمٌد 

 الجهة الباعثة.

 لا ٌوجد رسوم الخدمة

 ٌوم  وقت إنجاز الخدمة
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 الحصول على وثٌقة إثبــات طالــب الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ـٌلجقسم القبـول والتس أماكن تقدٌم الخدمة

 أن ٌكون الطالب على مقاعد الدراسة  شروط الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 طلب وثٌقة. نموذج 

 .وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 الإجراءات

 

 

 

 وثٌقة إصدار نموذج تعبئة.  

 المالٌة الشؤون قسم من مالً وصل إحضار . 

 القبولرئٌس قسم  من عةوتوقٌ الطالب إثبات وطباعة تجهٌز 

 .والتسجٌل

 المعنً الطالب إلى الوثٌقة تسلم . 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة
 .المالٌة الشؤون قسم

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 ( دقائق01) وقت إنجاز الخدمة
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 خرآلى إالانتقال من تخصص  الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة من الخدمة الفئات المستفٌدة

 قسم القبـول والتسجٌـٌل أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة

 

 إلٌه الإنتقال ؼبرٌ الذي التخصص فً شاؼر مقعد توفر. 

 ساعة  (21بنجاح ) واجتاز )ثانٌة(   سنة مستوى الطالب ونكٌ أن

 .معتمدة

 الذي  التخصص فً مقبول العامة الثانوٌة فً الطالب معدل ونكٌ أن

 التً السنة فً أو الثانوٌةٌ  على الحصول إلٌه سنة بالإنتقال ٌرؼب

 .فٌها بالانتقال ٌرؼب

 الموحد القبول /التنافس أساس على مقبول ٌكٌون أن. 

 الوثائق المطلوبة
 لاخر تخصص من تحوٌل طلب نموذج. 

 الإجراءات

 

  لعمٌد ٌتقدم الطالب المستجد باستدعاء تحوٌل من تخصص لاخر
الاكادٌمٌة مبٌناً فٌه التخصص المراد التحوٌل علٌه ضمن المدة 

 .المحددة فً التقوٌم

  ٌتم اعتماد الاستدعاء من قبل العمٌد وتحوٌلها الى قسم القبول
 والتسجٌل .

 .احضار وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة لطلبة البكالورٌوس 

 تحوٌل من قبل  ٌتم تفرٌػ بٌانات جمٌع الطلبة المتقدمٌن بطلبات
 قسم القبول والتسجٌل بكتاب رسمً لجامعة البلقاء التطبٌقٌة.

  اذا رؼب طالب الدراسة الجامعٌة المتوسطة بالانتقال الى
تخصص اخر ٌتقدم بطلب التحاق اخر بداٌة الفصل الدراسً 

 وبحد اعلى مرتٌن خلال الدراسة.

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 .التطبٌقٌة البلقاء جامعة

 .الأكادٌمٌةعمٌد 

 .المالٌة الشؤون قسم

 . المعنًالاكادٌمً  القسم رئٌس

 رسوم الخدمة
 وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 ةٌوم عمل واحد بعد الحصول على موافقة جامعة البلقاء التطبٌقٌ وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة : دراسة مساقات فً كلٌات وجامعات أخرى

 الأكادٌمٌة طلبة المستفٌدة من الخدمةالفئات 

 قسم القبـول والتسجٌـٌل أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة

 وتبقى علٌه منقطعاً  أو مؤجلاً  ولٌس الدراسة مقاعد على الطالب ٌكون أن 

لطلبة  ٌةالدراس الخطة لإنهاء معتمدة ساعة (36) عن ٌزٌد لا ما

( ساعة بعد 04البكالورٌوس وٌجوز لطالب الدبلوم دراسة ما لا ٌزٌد على )

 .الفصل الدراسً الاول من التحاقه بالكلٌة

 جدوله  فً تعارض ٌوجدأو مطروحة ؼٌر المطلوبة المادة كونت أن

 . الدراسً

 عمٌد الأكادٌمٌة. موافقة ثم الاكادٌمً القسم موافقة على الطالب ٌحصل ان 

 دراستهاالتً ٌرٌد  المادة ًف (51) أو ) ج ( علامة على الطالب لٌحص أن 

 . الخارج فً

 فً بدراستها قام التً المادة فً للطالب ) راسب/  ناجح(  علامة ترصد 

 .البلقاء التطبٌقٌة جامعة بها ؾتعتر التً الجامعة او الرسمٌة الجامعة

 جامعة البلقاء كلٌات من كلٌة فً الطالب هاعلٌ حصل التً العلامة ترصد 

 التراكمً. المعدل حساب فً وتدخل هً التطبٌقٌة كما

 الوثائق المطلوبة

 التً ٌرؼب  الجامعة/دراستها المطلوب للمواد مساق وصؾ إحضار

 .بها المواد بدراسة

 دراسة الطالب من الممانعة بعدم المعنٌة الجامعة من موافقة إحضار. 

 الإجراءات

 لعمٌد الأكادٌمٌة لدراسة مواد فً جامعة أخرى ٌقوم الطالب بتقدٌم استدعاء 

 الطلب مع مساق وصؾ بإرفاق الطالب ٌقٌوم. 

 الطالب بطلب القسم رئٌس مخاطبة ٌتم. 

 الأكادٌمٌة عمٌد ومخاطبة القسم رئٌس قبل من الطلب دراسة ٌتم. 

 بدراسة الطالب والتسجٌل القبولقسم  قبل من المعنٌة الجامعة مخاطبة ٌتم 

 .النهائٌة بالعلامات وإعلامنا المحددة للمواد

 تسجٌل الفصل رسوم لدفع المالٌة الشؤون قسم إلى بالذهاب الطالب ٌقوم. 

الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم 
 الخدمة

 الجامعات الأردنٌة الرسمٌة والخاصة.

 . عمٌد الأكادٌمٌة

 . المعنًالاكادٌمً  القسم رئٌس

 .المالٌة الشؤون قسم

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 ٌوم عمل بعد استكمال جمٌع الوثائق المطلوبة وقت إنجاز الخدمة
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 الخدمة : معادلة مواد سبق وأن درسها الطالب

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ٌلقسم القبـول والتسج أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة

 كلٌات  أو أخرى جامعة ًف مواد درس وأن سبق الطالب ٌكون أن

 .المجتمع

 توفلة )دراسٌ مواد من للإعفاء تؤهله شهادة أي على الطالب حصول 

ICDL    ,للعسكرٌٌن وؼٌرها الوكلاء ترفٌع دورة). 

 . التعلٌم العالً من ومصدق المعنٌة الجامعة من علامات كشؾ إحضار  الوثائق المطلوبة

 الجامعة المعنٌة من معادلتها المطلوب للمواد مساق وصؾ إحضار 

 .الأصول حسب مختومة

 وسلوك رةٌس حسن شهادة إحضار. 

 منها المنتقل الجامعة من الذمة براءة . 

 الإجراءات

 

  ٌقوم الطالب الذي ٌرؼب بمعادلة مواد سبق وان درسها فً جامعةاو كلٌة

بداٌة  من أسبوعٌن عن تزٌد لا لمدة اخرى مراجعة قسم القبول والتسجٌل

 الطالب. قبول فصل

 ة)كشؾ علامات الجامعة الاصلً مصدق من المطلوب الوثائق احضار

التعلٌم العالً,وصؾ مساق للمواد المطلوب معادلتها, شهادة حسن سٌرة 

 .وسلوك, براءة ذمة من الجامعة او الكلٌة السابقة(

 المعنً ٌمًالاكاد القسم رئٌس بمخاطبة والتسجٌل القبول قسم ٌقوم 

 بتزوٌدنا بمعادلة مواد للطالب المعنً .

  ٌتم مخاطبة القبول والتسجٌل من قبل القسم الاكادٌمً المختص بالمواد

 التً ٌتم معادلتها معتمدة من العمٌد.

 معادلتها تم ًالت بالمواد الطالب إبلاغ. 

 النظام على المعادلة المواد إدخال. 

 الطالب ملؾ فً المعادلة تتثبٌت. 

الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم 
 الخدمة

 والخاصة الرسمٌة الأردنٌة الجامعات . 

 عمٌد الأكادٌمٌة . 

 المعنً الاكادٌمً رئٌس القسم . 

 لا ٌوجد رسوم الخدمة

 سبوعأ وقت إنجاز الخدمة
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 مراجعة علامة امتحان نهائً الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 إلكترونً الخدمةأماكن تقدٌم 

  المادة فً علامة على وحصوله بالدراسة منتظم الطالب ٌكون أن  شروط الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 ًطلب إلكترون 

 ًوصل مال 

 الإجراءات

 

 إعلان  تارٌخ من  ( أٌام01خلال ) إلكترونً علامة تعدٌل طلب تقدم
 ة .لمادل علامةال

 القسم المعنً ومدرس المادة بدراسة  ٌقوم عمٌد الأكادٌمٌة مع رئٌس
 طلب الطالب.

  ٌتم تثبٌت تعدٌل العلامة أو عدم تعدٌل العلامة على النموذج المعتمد
 موقع حسب الأصول.

 .ٌتم إبلاغ الطالب بتعدٌل العلامة أو عدم التعدٌل 

 بأسماء والتسجٌل القبول قبل قسم من المالٌة الشؤون قسم مخاطبة 
 .الرسوم الطلبة لترصٌد

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 . عمٌد الأكادٌمٌة

 . المعنً الاكادٌمً القسم رئٌس

 .المالٌة الشؤون قسم

 مدرس المادة.

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 ٌوم  وقت إنجاز الخدمة
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 الحصول على وثٌقة كشف علامات للطالب الخرٌج  الخدمة :

 الطلبة الخرٌجٌن المستفٌدة من الخدمةالفئات 

 ٌلقسم القبـول والتسج أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
 البكالورٌوس درجة على الحصول متطلبات إنهاء . 

 العمداء مجلس قرار . 

 الوثائق المطلوبة
 ذمة براءة. 

 .وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 الإجراءات

 من قبل رئٌس فرع الانظمة  الخرٌجٌن علامات كشوفات طباعة

 فرع الرقابة والتدقٌق رئٌس قبل من وتدقٌقها المركزٌة

 والتسجٌل القبول قسم من الكشؾ وختم توقٌع. 

 قبل المسجل من للتوقٌع التطبٌقٌة البلقاء جامعة إلى الكشوفات إرسال 

 .وختمها العام

 والتسجٌل القبول قسم إلى الكشوفات إعادة. 

 الكشوفات تسلٌم مواعٌد عن للطلبة الإعلان. 

 وثائق  إستلام نموذج على التوقٌع مقابل الكشؾ الطالب تسلٌم

 .التخصص مسجل إلى المالً الوصل وتسلٌم الخرٌجٌن

 الطالب بملؾ المالً والوصل حفظ النموذج ٌتم. 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة
 .التطبٌقٌةجامعة البلقاء 

 .المالٌة الشؤون قسم

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 أسبوع  وقت إنجاز الخدمة
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 الحصول على وثٌقة كشف علامات للطالب غٌر الخرٌج الخدمة :

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ٌلقسم القبـول والتسج أماكن تقدٌم الخدمة

 الأكادٌمٌة. أن ٌكون أحد طلبة  شروط الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 .نموذج إصدار وثٌقة 

 .إحضار وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 الإجراءات

 رٌجخ ؼٌر علامات كشؾ هٌف مبٌناً  وثٌقة طلب نموذج تعبئة. 

 المالٌة الشؤون قسم من مالً وصل إحضار. 

 وعمٌد الأكادٌمٌة والتسجٌل القبول قسم من الكشؾ وختم توقٌع. 

 العلامات كشؾ الطالب تسلٌم. 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة
 .عمٌد الاكادٌمٌة

 قسم الشؤون المالٌة.

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 ( دقائق01) وقت إنجاز الخدمة
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 الحصول على وثٌقة مصدقة للطالب الخرٌج  الخدمة :

 الخرٌجٌنالطلبة  الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ٌلقسم القبـول والتسج أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
 البكالورٌوس درجة على الحصول متطلبات إنهاء . 

 العمداء مجلس قرار . 

 الوثائق المطلوبة
 ذمة براءة. 

 .وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 الإجراءات

 من قبل رئٌس فرع   الخرٌجٌن بالطلبة الخاصة المصدقات طباعة

                                                                                                                       .فرع الرقابة والتدقٌق قبل رئٌس من وتدقٌقهاالانظمة المركزٌة 

 والتسجٌل القبول قسم قبل من المصدقات وختم توقٌع. 

 قبل  من للتوقٌع التطبٌقٌة البلقاء جامعة إلى المصدقات إرسال

 .وختمها العام المسجل

 والتسجٌل القبول قسم لىإ المصدقات إعادة . 

 المصدقات تسلٌم مواعٌد عن للطلبة الإعلان. 

 لىإ الوصل المالً وتسلٌم به الخاصة المصدقة المعنً الطالب تسلٌم 

 .التخصص مسجل

 بملؾ الطالب. ملؾ فً المالً الوصل حفظ 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة
 .المالٌة الشؤون قسم

 . جامعة البلقاء التطبٌقٌة

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 أسبوع  وقت إنجاز الخدمة
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 الحصول على وثٌقة شهادة جدارٌة الخدمة :

 الطلبة الخرٌجٌن الفئات المستفٌدة من الخدمة

 ـٌلجقسم القبـول والتس أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
 او الدرجة  البكالورٌوس درجة على الحصول متطلبات إنهاء

 .الجامعٌة المتوسطة

 العمداء مجلس قرار . 

 الوثائق المطلوبة
 براءة ذمة 

 .وصل مالً من قسم الشؤون المالٌة 

 

 

 الإجراءات

 من وتدقٌقها فرع الانظمة المركزٌةرئٌس  قبل من الشهادات طباعة 

 .رئٌس فرع الرقابة والتدقٌق قبل

 جامعة  فً العام والمسجل الأكادٌمٌة عمٌد قبل من الوثٌقة توقٌع

 .ةٌ ٌالتطبٌق البلقاء جامعة التطبٌقٌة ورئٌس البلقاء

 والتسجٌل القبول قسم لىإ الشهادات إعادة. 

 استلام وثائق التوقٌع على نموذج  مقابل للطالب الوثٌقة تسلٌم

 .                                                                                                             الخرٌجٌن

 ملؾ الطالب مع الوصل المالً. فً النموذج حفظ 

 الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 عمٌد الأكادٌمٌة 

 المالٌة الشؤون قسم. 

 جامعة البلقاء التطبٌقٌة . 

 رسوم الخدمة
 إٌصال مالً من قسم الشؤون المالٌة

 أسبوع  وقت إنجاز الخدمة
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  الثانًالباب 

شؤون الطلبة قسمخدمات   
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 الحصول على الهوٌة الجامعٌة:  الخدمة

 الأكادٌمٌةطلبة  الخدمة من المستفٌدة الفئات

 شؤون الطلبة قسم  الخدمة تقدٌم أماكن

  الجامعة فً مسجلاً  الطالب ٌكون أن الخدمة على الحصول شروط

 المطلوبة الوثائق

 ستلام إشعار قبول الطالب من قبل قسم القبول والتسجٌل .إ 

 ( للطالب.0صورة شخصٌة عدد ) 

 من حوال الطالب لدى قسم شؤون الطلبة أة قنموذج بطا تعبئة
 قبل الطالب.

 الإجراءات

 التسجٌل  و لبعد حصول الطالب على إشعار القبول من قبل قسم القبو

 لى قسم شؤون الطلبة.إٌتوجه الطالب 

  ستقبال االطلابٌة  بالنشاطات الخدمات وٌقوم رئٌس فرع شعبة

الطالب  وإستلام إشعار القبول و صورة الشخصٌة للطالب وتعبئة 

 .وال الطالب حأنموذج 

 عار وصورة شخصٌة بعد تعبئة النموذج ٌتم تسلٌم النموذج والأش

 .لإصدار هوٌة جامعٌة للطالب لمدخل البٌانات

  فرع بعد صدور الهوٌة الجامعٌة ٌذهب الطالب برفقة موظؾ

شعار القبول ومعه الهوٌة الجامعٌة وإ خدمات والنشاطات الطلابٌةال

قسم شؤون لى رئٌس إوصورة الشخصٌة  ونموذج أحوال الطالب

 .وتسلٌم الهوٌة البٌانات والمعلوماتتدقٌق على صحة بالطلبة لٌقوم 

  عند فقدان أو تلؾ الهوٌة ٌقوم الطالب بتعبئة نموذج بدل فاقد أو بدل

حضار وصل إخرى وأتالؾ على الحصول الهوٌة الجامعٌة مرة 

 .مالً من قسم شؤون المالٌة

 فً الشرٌكة والأقسام الدوائر
 الخدمة تقدٌم

 .م القبول والتسجٌلسق
 قسم شؤون المالٌة.

 الخدمة رسوم
  مجانً لأول مرة.

 ردنًلأؼٌر ا الاردنً و للطالب بدل تالؾ نادٌنار

 ( دقٌقة11) الخدمة إنجاز وقت
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 نشطة الطلابٌةلأا:  الخدمة

 الأكادٌمٌة طلبة الخدمة من المستفٌدة الفئات

 الخدمة تقدٌم أماكن
 شؤون الطلبة  قسم

 (والمجتمع المحلً )المسرح ,الصالة الرٌاضٌة كادٌمٌةلأمرافق ا 

 أن ٌكون الطالب منتظم على مقاعد الدراسة الخدمة على الحصول شروط

 ٌوجد لا المطلوبة الوثائق

 الإجراءات

  خطة نشاطات شاملة بداٌة كل فصلٌتم إعداد                      . 
  نشطة الرٌاضٌة من جامعة البلقاء التطبٌقٌة إستلام خطة الأٌتم

 .الطلابٌة الأنشطةوإدراجها ضمن خطة 
  حسب التقوٌم الجامعً اعتماد هذه الخطة من قبل العمٌد ٌتم

 المعمول به.
  ٌتم دفع رسوم الإشتراك بالبطولات إلى جامعة البلقاء

 التطبٌقٌة.
 سلفة  جلأمن  الأمن العامفً مدٌرٌة  ٌتم مخاطبة شعبة المالٌة

 النشاطات الرٌاضٌة.
 .تنفٌذ الخطة النشاطات وحسب المواعٌد المدرجة 
 ٌلى القسم إ ٌقوم الطلبة بالذهاب حٌث للطلبة الخطة إعلان تم

نشطة لألتسجٌل أسماوهم للمشاركة فً هذه ا شؤون الطلبة
 علان لكل نشاط قبل عقده.إوعمل 

 التوقٌت جل معرفة أمن الرٌاضٌة  ةالتنسٌق مع مشرؾ الصال
مٌن الطلاب أنشطة وتلأوتحدٌد الأوقات الزمنٌة لهذه ا

 بمصارٌؾ البطولة بالتنسٌق مع قسم شؤون المالٌة.
  تبنً المبادرات والنشاطات الطلابٌة خارج خطة النشاطات

المعتمدة من خلال فرع النشاطات الطلابٌة بعد أخذ الموافقات 
  اللازمة وتنفٌذها.

 فً ةالشرٌك والأقسام الدوائر
 الخدمة تقدٌم

 جامعة البلقاء التطبٌقٌة
 قسم القبول والتسجٌل 
 قسم شؤون المالٌة

 لا ٌوجد الخدمة رسوم

 دوري ومستمر الخدمة إنجاز وقت
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 مٌن الصحًأالت:  الخدمة
 الأكادٌمٌة طلبة الخدمة من المستفٌدة الفئات

 شؤون الطلبة قسم الخدمة تقدٌم أماكن

  على مقاعد الدراسة الطالب ٌكون أن الخدمة على الحصول شروط

 صورة شخصٌة المطلوبة الوثائق

 الإجراءات

  ٌتم مخاطبة قسم الشؤون المالٌة بكتاب رسمً من قبل قسم شؤون

سماء الطلبة الذٌن تم استفاء رسوم أجل تزوٌدنا بكشؾ أالطلبة من 

 مٌن الطبً .أالت

  رئٌس قسم شؤون  موقع منكشؾ بأسماء الطلبة الجدد ٌتم إستلام

 . المالٌة

  لى جامعة البلقاء التطبٌقٌة /وحدة إٌتم إرسال أسماء الطلبة الجدد

مٌن الطبً وبعد بداٌة كل فصل دراسً الذي قبل فٌه الطالب أالت

 تأمٌن لهم.الواحدة لطباعة بطاقات  ةولمر

  ٌتم إحضار بطاقات التأمٌن الطبً من جامعة البلقاء التطبٌقٌة

 وتدقٌقها.

 وإطلاعه  تسلٌم الطالب بطاقة التأمٌن الطبً عن طرٌق الإعلانات

 على الشروط اللازمه للتأمٌن الطبً .

  ًٌستطٌع الطالب  مراجعة أي موقع طبً تابع لوزارة الصحة لتلق

 العلاج.

  متابعة أوضاع الطلبة الذٌن ٌعانون من أمراض مزمنة أو من ذوي

 وتذلٌل الصعوبات أمامهم.الإحتٌاجات الخاصة ومساعدتهم 

 تقدٌم فً الشرٌكة الأقسام
 الخدمة

 جامعة البلقاء التطبٌقة
 وزارة الصحة

 قسم الشؤون المالٌة

 الخدمة رسوم

 للفصل العادي  فصلٌة ( دٌنار رسوم04)قبول تنافس 
 للفصل الدراسً الصٌفً رسوم فصلٌة دٌنار( 7.4)             

 

            ردنٌة                        أقبول موازي شهادة         
 ( دٌنار رسوم فصلٌة للفصل العادي 14)

 للفصل الدراسً الصٌفً رسوم فصلٌة ( دٌنار01.4)         
 

                       ردنٌة               أقبول موازي شهادة  ؼٌر 
 ( دٌنار رسوم فصلٌة للفصل العادي 21)

 للفصل الدراسً الصٌفً رسوم فصلٌة ( دٌنار04)          
 

         دولً قبول
                       ( دولار رسوم فصلٌة للفصل العادي 014) 

 للفصل الدراسً الصٌفً رسوم فصلٌة ( دولار51.4)

 ٌوم 10 الخدمة إنجاز وقت
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 الخدمة : طلبات المنح والقروض

 الأكادٌمٌة طلبة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 شؤون الطلبة , مختبرات الحاسوب قسم أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
الصادرة من وزارة التعلٌم العالً والبحث  تعلٌمات المنح والقروض

 .العلمً

 الوثائق المطلوبة

 لكترونً لوزارة لإمن الطالب من خلال الموقع ا ةالوثائق المطلوب

 .لى آخرإتختلؾ من طالب البحث العلمً و التعلٌم العالً و

 الإجراءات

  لكترونٌاً.إالإعلان من قبل وزارة التعلٌم العالً عن بدء التقدٌم 

  لكترونٌاً ممن تنطبق علٌه شروط التقدم إالطالب بالتقدم ٌقوم

 للقروض والمنح.

  ولٌة للمنح والقروض من قبل وزارة لأعن النتائج ا الإعلانٌتم

 .ضات اوتحدٌد فترة زمنٌة للأعتروالبحث العلمً  التعلٌم العالً 

 النتائج النهائٌة للمنح والقروض من قبل وزارة علان عن ٌتم الأ

التعلٌم العالً وتحدٌد فترة زمنٌة لتسلٌم الوثائق المطلوبة من 

ا على هحمٌلمن خلال  ت الطلبة الحاصلٌن على المنح والقروض

  . الموقع إلكترونً

 .لى إرسال كشؾ بأسماء الطلبة الحاصلٌن على المنح والقروض إ

 قسم الشؤون المالٌة.

الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم 
 الخدمة

 المالٌةشؤون  قسم 
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً                   

 جامعة البلقاء التطبٌقٌة   
 

 ٌوجدلا  رسوم الخدمة

 المحدده من قبل وزارة التعلٌم العالً ةخلال الفترة الزمنٌ وقت إنجاز الخدمة
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الثالثالباب   

قسم الخدماتخدمات   
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 النقل الإداري)المواصلات(الخدمة: 
 طلبة الأكادٌمٌة الفئات المستفٌدة من الخدمة

 عات(المملكه , داخل عمان ) مجم  محافظات  أماكن تقدٌم الخدمة

 دفع الرسوم شروط الحصول على الخدمة

  ة والهوٌة الجامعٌةأن  ٌكون الطالب منتظم على مقاعد الدراس الوثائق المطلوبة

 
 
 
 
 

 الإجراءات

  كل بداٌة فصل دراسً ٌتم عمل دراسة لأعداد الطلبة الكلً والطلبة

السكن وعلٌه ٌتم إعداد المسجلٌن الجدد والخرٌجٌن من حٌث موقع 

 خطة مواصلات لخدمة الطلبة لتعزٌز مناطق الضؽط والضعؾ.

 .ٌتم تحدٌد مسار خطوط الباصات للطلبة لتؽطٌة كل المناطق بالخدمة 

 .تخصٌص ضابط نقلٌات ومسؤول للسواقٌن لمتابعة حركة الباصات 

  ٌتم خدمة الطلبة من المحافظات وداخل عمان إلى الأكادٌمٌة ومن

ومستشفى البشٌر  الأردنٌة مستشفى الجامعةالأكادٌمٌة الى 

 .والبولتٌكنٌك والخدمات الطبٌة الملكٌة

 ( 111ٌتم تخصٌص) خدمة المواصلات للمحافظات كرسوم  دٌنار

عن  بشكل فصلًكرسوم للخدمة وتدفع ( دٌنار011) وداخل العاصمة

  .دراسًطرٌق قسم الشؤون المالٌة بداٌة كل فصل 

 

 قسم الشؤون المالٌة الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 رسوم الخدمة
 دٌنار (011) داخل العاصمة
 ( دٌنار111) المحافظات

 مستمره خلال الفصول الدراسٌة وقت إنجاز الخدمة
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 خزائن الطلبةالخدمة : 

 طلبة الأكادٌمٌة المستفٌدة من الخدمةالفئات 

 داخل حرم الأكادٌمٌة أماكن تقدٌم الخدمة

 أن ٌكون الطالب منتظم على مقاعد الدراسة شروط الحصول على الخدمة

 الوثائق المطلوبة
 وصل قبض من المالٌة بمبلػ التأمٌن على الخزانة.

 نموذج )طلب الحصول على الخزانة(.

 الإجراءات

  نموذج )طلب الحصول على الخزانة(.تعبئة 

  دفع مبلػ مالً فً قسم الشؤون المالٌة والحصول على

 وصل بالمبلػ.

 .تسلٌم الوصل الى فرع اللوازم 

 .وصل قبض من المالٌة بمبلػ التأمٌن على الخزانة 

 .تنظٌم سند صرؾ فرعً لمقدم الطلب 

 قسم الشؤون المالٌة الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 ( دنانٌر4) رسوم الخدمة

 ( دقٌقة04) وقت إنجاز الخدمة
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 الباب الرابع 

المكتبةخدمات   
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 الخدمة: الإعارة 

 الفئات المستفٌدة من الخدمة

 الطلبة

 أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة

 الهٌئة الإدارٌة

 المكتبة أماكن تقدٌم الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة
  على مقاعد الدراسةالطالب أن ٌكون. 

 عضو هٌئة التدرٌس فً الأكادٌمٌة. 

 الوثائق المطلوبة

 

 الهوٌة الجامعٌة

 

 الإجراءات

 

   ق من الهوٌة الجامعٌة وبٌانات الطالبالتحق. 

 تحدٌد المدة المسموحة. 
 الإعارة. 
 الارجاع. 

 قسم الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات  الأقسام الشرٌكة فً تقدٌم الخدمة

 مجانٌة رسوم الخدمة

 ( دقائق4) وقت انجاز الخدمة
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 الباب الخامس 

قسم الاتصالات وتكنولوجٌا خدمات 

 المعلومات
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رقام الهواتف الضرورٌةأ  

 هاتف القسم

 الاكادٌمٌة
 06-  4051717رضً : أ

 06-  4051644فاكس  : 

 0747100517 كادٌمٌة )زٌن(لأا

 كادٌمٌة )اورنج(لأا
0770466002 

0770466004 

 145فرعً  القبول والتسجٌل قسم

 100فرعً  الشؤون المالٌة قسم

 160فرعً  شؤون الطلبة قسم

قسم الاتصالات 
 وتكنولوجٌا المعلومات

 153فرعً 

 111فرعً  المكتبة
 

 

  للاتصال بالارقام الفرعٌة للدوائر داخل الاكادٌمٌة ٌرجى الاتصال
( ومن ثم طلب الرقم  06 – 4051717على الرقم الارضً ) 

 .الفرعً
 

  و اقتراحات ٌرجى ارسال برٌد أشكاوى ,  استفساراتي ألارسال
 :كادٌمٌة لأالكترونً من خلال الموقع الالكترونً الخاص با

 

www.pha.edu.jo 

http://www.pha.edu/
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 أكادٌمٌة الامٌر الحسٌن بن عبدالله الثانً للحماٌة المدنٌة

 م2023لعام  دلٌل خدمات الطالب مراجعةلجنة         

 

 الرائد المهندس منار العجلونً رئٌسة اللجنة

 الرائد المهندس نور الحماد عضو

 النقٌب محمد المساعٌد عضو

 النقٌب محمد الزبون عضو

 النقٌب المهندس علاء الدٌن الصوٌتً عضو

 محمد حمدان العبدالله 1الملازم عضو

 علً الصراٌرة 1الملازم عضو

 
 


